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Acordo Geral de Subscricao dos Servicos da GuestCentric
Fevereiro de 2021

O presente Acordo Geral de Subscri¢do (o “Acordo”) regula a utilizagdo experimental gratuita dos servicos.
Caso haja aquisi¢ao dos servigcos da GuestCentric, o presente Acordo regulara também essa aquisicdo e o
uso posterior dos mesmos.

A aceitacdo deste Acordo, quer por meio da sinalizacdo no local (caixa) digital que indica a aceitagdo, quer
por meio da emissdo de um Formulario de Encomenda (também designado por “Contrato de Subscri¢do”)
que referencie este Acordo, implica que o cliente esta de acordo com os termos e condi¢cdes deste acordo.
Caso o aderente a este acordo esteja atuando em representacdo de uma empresa ou pessoa colectiva,
considera-se que esta munido dos necessarios poderes para obrigar essa entidade e respetivas filiais ao
cumprimento dos termos e condi¢Ges deste acordo e nesse caso, a referéncia a “aderente”, “cliente” ou
equivalentes referir-se-do a essa entidade ou suas filiais. Caso ndo possua essas condi¢des de representacao
ou caso ndo concorde com os termos e condi¢cdes deste acordo, nio devera aceitar este acordo nem usar os
Servigos.

O Cliente que seja concorrente direto da GuestCentric ndo pode aceder aos Servicos, excepto se tiver autorizacgdo
escrita prévia desta. Adicionalmente, é interdito o acesso aos Servicos com a finalidade de monitorar a sua
disponibilidade, comportamento ou funcionalidade ou para quaisquer outras finalidades relacionadas com
estabelecimento de padrdes de referéncia ou concorrenciais. E interdito descompilar ou modificar por qualquer forma
o contetido do Software e reproduzi-lo, no todo ou em parte, sem consentimento escrito prévio da GuestCentric.

Este Acordo foi revisto a ultima vez em Fevereiro de 2021 e torna-se efetivo e em vigor entre a GuestCentric e o Cliente
a partir da data da aceitagdo, por aquela, da Subscrigio dos Servigos por este. A GuestCentric pode atualizar ou alterar
este Acordo a qualquer momento, por sua conveniéncia. Queira usar / solicitar-nos sempre a versdo mais recente em
vigor, pedindo um exemplar da mesma a GuestCentric. Este Acordo e quaisquer atualiza¢des ou alteragdes ao mesmo
estardo publicados no sitio web da GuestCentric, estando acessiveis a todos. A versdo mais recente serd aplicavel logo
que publicada no sitio web da GuestCentric.
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1. Definicoes

"Filial" significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente,
controla, é controlada ou estd sob controlo comum de outra
entidade. "Controlo”, para os efeitos desta definicdo significa a
detencdo ou o controlo, diretos ou indiretos, de mais de 50% dos
direitos de voto da entidade controlada.

"Codigo Malicioso" significa virus, vermes (worms), bombas-
relégio, cavalos-de-tréia e outros cddigos, ficheiros, scripts,
agentes ou programas informaticos prejudiciais ou maléficos.

“Internet User” significa o(s) visitante(s) da pagina oficial da
Internet do Cliente ou de qualquer outro canal de distribuigio da
Internet que faga uma gestdo de reservas de um estabelecimento
do Cliente, através da utilizacdo dos Servigos.

“Inventario” significa quaisquer produtos relacionados com
turismo, tais como quartos de hotéis, alojamento e pequeno-
almocgo (bed and breakfast) ou pousadas.

“Check-Out” significa a data em que um Internet User abandona
o estabelecimento de um Cliente.

“No Shows” significa a ndo comparéncia de um Internet User no
estabelecimento de um Cliente na data convencionada de
chegada.

"Formulario de Encomenda” (também designado por
“Contrato de Subscri¢ao”) significa os documentos destinados a
subscricdo e aquisicdo de Servicos ao abrigo deste Acordo e
quaisquer aditamentos, que sejam firmados pelas partes em cada
momento. Quaisquer Formularios de Encomenda consideram-
se desde ja parte integrante deste Acordo.

"Servicos Adquiridos” significa os Servigos que o Cliente ou
uma sua Filial adquirem através de um Formulario de
Encomenda, por oposicdo aos que sdo fornecidos gratuitamente
durante o periodo experimental.

"Servicos" significa os servicos prestados pela GuestCentric ao
Cliente, descritos no Formulario de Encomenda assinado entre
ambos ou em outro documento contratual, aos quais se aplica o
presente Acordo e o disposto nos documentos contratuais.
Tipicamente, os Servi¢os serdo:

- Software de gestdo de comércio electrénico e servigos
relacionados, concebidos pela GuestCentric: o acesso, através de
codigos de identificagdo de utilizador e palavras-passe ou outros
dados de acesso exclusivos, atribuidos pela GuestCentric ao
Cliente, as aplicagdes e a plataforma baseadas na Web e
fornecidas pela GuestCentric através dos enderecos electrénicos:
http://www.guestcentric.com e http://www.guestcentric.net,
e/ou quaisquer outros enderecos electrénicos ou paginas de
Internet tal como descritos no Manual do Utilizador, e respetivos
servicos e funcionalidades disponibilizados, que sejam
encomendados pelo Cliente durante o periodo experimental
gratuito ou ao abrigo de um Formulario de Encomenda, incluindo
os componentes desligados da rede (offline components) e
excluindo as Aplica¢bes de Terceiros.

- Desenho (Set-up) de site(s) na Internet e o seu lancamento e
colocagdo ao vivo na internet, bem como desenvolvimento de
outras funcionalidades e configura¢des, com ou sem motor de
reservas, com possibilidade de servigcos hosting, entre outros, que
sejam encomendados pelo Cliente num Formulario de
Encomenda,

- Outros servigos, incluindo complementares ou acessorios dos
anteriores, mediante aceitacdo pela GuestCentric do respetivo
Formulario de Encomenda subscrito pelo Cliente.

"Aplicagdes de Terceiros" significa aplicacdes disponiveis em
linha, aplicagdes baseadas na Web e produtos de Software
desligados da rede fornecidos por terceiros, que interoperam
com os Servicos e estdo identificados como Aplicacdes de
Terceiros.

"Manual do Utilizador" significa o guia disponivel em linha para
o utilizador dos Servigos, acessivel através do enderego
electrénico help.guestcentric.com, e suas atualizagdes. O Cliente
ao aceitar o presente Acordo certifica que teve oportunidade de
conhecer e usar o conteido do Manual do Utilizador durante o
periodo experimental gratuito descrito no Ponto 3 (Periodo
Experimental Gratuito).

"Utilizadores" significa as pessoas autorizadas pelo Cliente a
usarem os Servigos e para quem foram adquiridas subscri¢cdes
de Servigos e que, consequentemente, tiveram acesso ou foram-
lhe fornecidos, pelo Cliente ou pela GuestCentric a pedido deste,
cédigos de identificacdo de utilizador, palavras-passe ou outros
dados de acesso exclusivos. Utilizadores podem ser, mas ndo
limitados a estes, os colaboradores, trabalhadores, consultores,
sub-contratados ou agentes do Cliente ou quaisquer terceiros
com quem este mantenha negdcios.

"GuestCentric”, “Nods," "Nosso" significa a empresa GuestCentric
identificada no Ponto 14 (Com quem contrata, comunicagdes,
foro e lei aplicaveis).

"Cliente”, “Vocé”, “Vosso” significa a empresa ou outra pessoa
coletiva a favor de quem este Acordo é aceite, bem como as Filiais
dessa empresa ou pessoa coletiva. Os Servigos estao concebidos
para serem prestados a pessoas coletivas (v.g. empresas,
associacdes, entidades publicas), no prosseguimento das
respectivas atividades, pelo que o Cliente é sempre considerado
um utilizador final que utiliza os Servigos para fins profissionais.

"Seus Dados" significa quaisquer dados ou informagio
electrdnicos fornecidos pelo Cliente relativamente aos Servigos
Adquiridos.

2. TERMOS E CONDICOES GERAIS

A GuestCentric, apés aprovar e assinar o Fomulario de
Encomenda subscrito pelo Cliente, disponibiliza-lhe um acesso
pessoal e intransmissivel aos Servigos de Software de gestdo de
comércio electrdnico e servigos relacionados, para utilizagdo em
sites da Internet de hotéis, de entidades comercializadoras de
produtos “alojamento e pequeno-almog¢o” ou outros servigos de
alojamento, em portais, em sites de mediacdo ou distribuicido e
outros.
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A GuestCentric prestara também os Servigos de set-up de site(s)
da Internet e o seu langamento e colocagdo ao vivo na internet,
bem como desenvolvimento de outras funcionalidades e
configuragdes, com ou sem motor de reservas, com possibilidade
de servicos hosting, entre outros.

A GuestCentric podera prestar ainda outros servigos, incluindo
complementares ou acessorios dos anteriores, mediante
aceitacdo pela GuestCentric do respetivo Formulario de
Encomenda subscrito pelo Cliente.

A Vossa atividade consiste na operagdo direta ou indireta de
produtos relacionados com o turismo, tais como alojamento em
quartos de hotel, alojamento e pequeno-almogo ou pousada (o
“Inventario”). Por operacdo indireta pode entender-se a
proposta, mediagdo ou representacdo comercial ou promocional
e atransacgdo de servicos ou a gestdo de uma marca de alojamento
da qual Vocé seja o fundador, o representante ou um dos
elementos constitutivos.

Os Nossos Servicos permitem que Vocé especificamente: (a)
Ofereca e venda a Internet Users o Inventario de quartos ou
outros produtos relacionados com o turismo de que disponha; (b)
Faca diretamente e em tempo real a sua gestdo das condi¢cdes
comerciais, disponibilidades e demais condi¢des de venda dos
produtos do seu Inventario; (c) Crie diretamente e em tempo
real promocgoes relacionadas com os produtos do seu Inventario
de forma a aumentar as suas vendas; (d) Crie uma base de dados
com o historial das reservas efectuadas por Internet Users de
forma a gerir perfis de clientes e relagdes com clientes; (e) Faca
uma gestdo direta e em tempo real do site na Internet que sera
desenhado para si como parte integrante dos Servigos para
promover o seu Inventario; (g) Obtenha dados estatisticos
relativos ao desempenho dos Servigos.

Os nossos Servigos nio incluem a producdo nem a publicagio de
contetidos que respeitem ao Seu negdcio, uma vez que 0s mesmos
sdo definidos por Si, como, por exemplo, os Seus precos dos
alojamentos, as datas das reservas que vocé disponibiliza aos
seus clientes, as opgOes de servicos que presta aos Internet
Users, as Suas politicas de negécio, entre outros.

Né6s podemos disponibilizar algumas op¢des ou campos
preenchidos por defeito, mas ndo garantimos a sua completude
correcdo, atualidade ou adequagio a Sua atividade em cada local
onde a mesma é exercida.

E da sua responsabilidade verificar se e em que medida as op¢des
ou campos preenchidos por defeito que disponibilizamos
correspondem as exigéncias da Sua atividade e aos requisitos
legais locais apliciveis a Sua atividade e por completa-las,
substitui-las, atualiza-las ou preenché-las quando nio o forem.
Globalmente, é sua responsabilidade aplicar os requisitos e
cumprir a regulamentagdo de cada geografia e/ou ordenamento
juridico onde Vocé esteja presente.

Para isso, os nossos Servigos, designadamente os servigos de set-
up de site(s), possibilitam que Vocé ative ou desative
funcionalidades ou defini¢oes pré-definidas por nds, que vocé
insira, personalize e/ou publique contetidos, como as condi¢des

aplicaveis ao Seu negocio, o idioma da sua comunicacgdo, links
para outros sites, a Sua politica de privacidade, a Sua politica de
uso e de visita do site, a Sua politica e as suas defini¢des de cookies
e demais politicas que entenda, bem como que Vocé defina e
parametrize as Suas opg¢oOes, designadamente para melhor
potencializar o seu negdcio, para cumprir exigéncias legais, para
proteger os dados pessoais dos Seus clientes, dos Internet Users,
dos seus colaboradores e de terceiros que visitam o site ou que
acedem aos servigos que Vocé oferece, bem como para outras
finalidades que Vocé entenda.

Vocé é responsavel pelas opgdes que personaliza e parametriza,
pelas funcionalidades que ativa e desativa, pelos elementos que
publica ou suprime e por verificar e certificar-se de que todas as
suas obrigacdes e os requisitos do seu negocio sdo cumpridos, a
todo o momento, em todos os ordenamentos juridicos onde vocé
opera.

Vocé reconhece e aceita que a informagdo constante deste
Acordo é completa e suficiente para efetuar a sua subscricdo dos
Servigos.

3. PERIODO EXPERIMENTAL GRATUITO

Quando especificamente referido no Contrato de Subscri¢do, Nés
disponibilizar-lhe-emos um ou mais Servigos gratuitamente para
que o(s) experimente durante o periodo definido nesse mesmo
contrato. Podera haver outras condi¢oes de acesso a periodos
experimentais gratuitos na pagina da Web disponibilizada para
registo nesses periodos experimentais. As referidas condicdes
sdo parte integrante deste Acordo e vinculam na mesma medida.

Quaisquer dados que vocé inserir ao utilizar os servicos durante
o periodo experimental gratuito e qualquer customizacdo dos
Servicos que seja feita por ou para si nesse periodo perder-se-io
permanentemente se vocé nio adquirir os mesmos Servicos ou
uma sua versdo superior ou ndo exportar os dados antes do final
desse periodo experimental. Vocé ndo podera transferir dados
nem customizacdes feitas durante o periodo experimental
gratuito para versdes inferiores dos Servicos (v.g da versdo ouro
para a versdo prata ou desta para bronze); assim, caso venha a
adquirir uma versdo dos Servicos que seja inferior aquela que
experimentou, deve exportar os seus dados antes do final do
periodo experimental gratuito pois caso contrario os seus dados
perder-se-do0 permanentemente.

Sem prejuizo do Ponto 10 (Garantias e Declarag¢des de Limitacdo
de Responsabilidade) durante o periodo experimental gratuito,
os Servigos sdo prestados “como sdo”, sem quaisquer garantias
adicionais.

Por favor reveja o Manual do Utilizador durante o periodo
experimental gratuito de forma a familiarizar-se com as
caracteristicas e fung¢des dos Servigos antes de fazer a sua
aquisicao.

4. SERVICOS ADQUIRIDOS

4.1 Fornecimento dos Servi¢cos Adquiridos. A GuestCentric
disponibilizara os Servigcos Adquiridos ao Cliente nos termos
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deste Acordo e dos Formularios de Encomenda pelo prazo de
subscricdo acordado. O Cliente estd de acordo em que as
encomendas efectuadas nos termos aqui descritos ndo implicam
a disponibiliza¢do de funcionalidades futuras nem dependem de
informagdes nossas relativas a funcionalidades ou caracteristicas
futuras. E possivel que n3o lhe seja concedida a possibilidade de
verificar duas vezes os seus dados e sele¢cdes no Formulario de
Encomenda, pelo que tera de fazer as necessarias verificacoes
antes de aceitar. O Cliente aceita que a GuestCentric confirme a
encomenda quer através do envio de uma mensagem de
confirmacdo quer por ativar os Servigos para o Cliente.

4.2 Servicos de Montagem (set-up), Design e outros
Servicos Customizados. Os servicos de Montagem (set-up),
Design e outros Servigos que impliquem uma customizac¢io para
o Cliente, tém uma validade maxima de 30 dias a contar da data
em que a GuestCentric informe o Cliente da sua conclusio ou da
conclusdo de uma das suas etapas, para efeitos de aprovacio pelo
Cliente. O Cliente deve enviar a sua aprovagdo ou comentarios
no prazo indicado, sob pena de o Servico ou etapa caducarem
automaticamente, sem ulteriores avisos. Os valores referentes ao
preco ja pagos ndo serdo devolvidos e os valores em falta sdo
devidos. Para a reativacdo de Servigos caducados é devida pelo
Cliente uma taxa de reativacdo. Servigos solicitados por Si na
sequéncia da caducidade de anteriores que, a critério exclusivo
da GuestCentric, sejam substancialmente diferentes dos
caducados, serdo considerados novas solicitagdes e carecerdo de
novo Formulario de Encomenda (ordem de compra) e nova
proposta de prego.

4.3 Subscri¢coes do Utilizador para acesso aos Servigos de
Software de gestio de comércio electrénico e servicos
relacionados. Quando especificado no Formulario de
Encomenda, (i) Os Servicos sdo adquiridos enquanto
subscri¢des do Utilizador e apenas até ao nimero de utilizadores
contratado, (ii) Podem ser acrescentadas subscri¢des para
utilizadores adicionais durante o periodo de subscricdo, aos
precos em vigor na data em que o acrescento é feito. e (iii) As
subscri¢des de Utilizadores adicionais terminardo na mesma
data que as subscrigdes iniciais. As subscri¢des dos Utilizadores
sdo exclusivas de cada Utilizador designado e ndo podem ser
partilhadas ou usadas por mais de um Utilizador. Contudo, uma
subscricdo pode ser transferida para um novo Utilizador em
substituicio de um anterior que ja ndo necessite de usar os
Servigos.

5. UTILIZAGCAO DOS SERVICOS

5.1 As Nossas Responsabilidades - Servicos de Software de
gestdo de comércio electrénico e servigos relacionados. Nés
comprometemo-nos a: (i) fornecer-vos suporte basico para os
Servigos Adquiridos sem encargos adicionais e/ou a fornecer
suporte de nivel superior desde que adquirido a parte, (ii)
Empregar esforcos economicamente razoaveis de forma a
disponibilizar os Servi¢os Adquiridos 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

5.2 As Nossas Responsabilidades - Servicos de set-up de
site(s) da Internet e o seu lancamento e colocagdo ao vivo na

internet, bem como desenvolvimento de outras funcionalidades e
configuracdes, com ou sem motor de reservas, com possibilidade
de servigos hosting, entre outros, e servicos relacionados. Nés
comprometemo-nos a: (i) fornecer-vos atempadamente as
funcionalidades e os produtos contratados, contanto que
obtenhamos as necessarias respostas em tempo util do Cliente ou
de outras entidades de que o servico dependa, (ii) Empregar
esforcos economicamente razoaveis de forma a manter o Seu site
em rede 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.3 As Nossas Responsabilidades - Outros Servicos. Nés
comprometemo-nos a fornecer-vos atempadamente os servigos e
os produtos contratados, contanto que obtenhamos as
necessarias respostas em tempo util do Cliente ou de outras
entidades de que o servigo dependa.

5.4 Todas as nossas obrigacdes se suspenderdo em caso de: (a)
inatividade planeada (da qual daremos pré-aviso de pelo menos
8 horas através dos Servicos Adquiridos e programaremos
sempre que possivel para ocorrerem entre as 3.00 horas da
manha de Sabado e as 3.00 horas da manhd de segunda-feira,
GMT) (b) qualquer indisponibilidade, interferéncia ou incidente
que possa causar defeitos nos Servigos e tenha sido causada por
circunstancias fora do nosso controlo razoavel, incluindo mas
sem limitar: catdstrofes naturais, desastres atmosféricos, atos
administrativos ou de governo, medidas de quarentena ou outras
medidas similares decretadas por governos ou organizacdes
governamentais, bem como restri¢cdes a circulagio, de qualquer
tipo, epidemias ou pandemias (declaradas ou nao), emergéncias
de saude publica, surtos de doencas transmissiveis e/ou
infeciosas, declaracdo de estado de emergéncia, de situacdo de
calamidade, de estado de contingéncia ou de estado de alerta,
lockdown, ciberataques de pequena, média ou larga escala,
impossibilidade de obter ou manter licencas ou autorizagdes
legais e/ou contingéncias similares, alteragdes legislativas,
decisdes governamentais ou judiciais, inundagdes, fogo,
incéndios, explosdo, terramotos, estado de guerra (declarada ou
nio), agitacdo civil, rebelides, motins, terrorismo, sabotagem,
atos de terceiros, greves, lockout ou outros problemas laborais
(que afetem outros que nio os nossos trabalhadores), quebra ou
rutura de maquinaria e/ou de tecnologia ou acidentes com estas,
falhas em equipamentos (que ndo resultem de manutengio
deficiente), falhas, cortes ou atrasos de comunicagdes e/ou de
Internet Service Providers (Prestadores de Servicos de Internet) e
cortes ou impossibilidade de obtencdo de energia eléctrica,
utilidades, matérias-primas, méio-de-obra ou equipamento,
impossibilidade ou restricdes que dificultem a obtencdo de
fornecimentos essenciais de terceiros, entre outros.

Perante uma situa¢do de forca maior, designadamente prevista
em (b), a GuestCentric informara o Cliente logo que possivel por
escrito. Se, decorrente da situagdo de for¢ca maior, nio for possivel
a GuestCentric prestar os Servicos, o Contrato de Subscriciao
ficard suspenso até a cessagdo da situacdo excecional e a vigéncia
do Contrato estender-se-a automaticamente por periodo igual ao
da suspensdo verificada. Durante a suspensdo do contrato,
mantém-se a obrigacdo de pagamento dos termos fixos dos
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precos dos Servigos, uma vez que estes sdo devidos pelo Cliente
em qualquer circunstancia.

Caso a suspensdo dos Servigcos da GuestCentric perdure por
periodo superior a 3 (trés) meses, com dias seguidos ou
interpolados, a GuestCentric podera rescindir o Contrato, sem
que haja obrigacdo de indemnizar ou compensar o Cliente.

5.5 Atualizacgdes, alteragoes e erros do Sistema. N6s ndo nos
responsabilizamos por situagdes de overbooking, erros de
mapeamento de canais ou outros erros que possam advir para o
Sistema em consequéncia da execucdo pela equipa
GUESTCENTRIC de atualizagdes e/ou alteragdes no sistema a
pedido do CLIENTE ou com dados fornecidos por este e
devidamente validados por Vocé antes da publicagio.

Em situacdes de danos causados por erro de atualizacdo e/ou
alteracdo indevida do sistema por parte da equipa
GUESTCENTRIC sem a aprovagdo e/ou validacdo do CLIENTE, a
nossa responsabilidade e/ou obrigacdo de indeminizacdo estara
limitada ao valor mensal pago por Vocé.

5.6 As Vossas Responsabilidades. Vocé sera (i) responsavel
por que os Utilizadores cumpram este Acordo, (ii) o unico
responsavel pela exatiddo, qualidade, integridade e legalidade
dos seus dados e dos meios pelos quais Vocé adquire os seus
dados, (iii) responsavel por manter afastados de pessoas nao
autorizadas os codigos de identificacdo de utilizador e palavras-
passe que lhe fornecermos para acesso aos Servigos e aos nossos
produtos e, assim, por empregar todos os esforcos
comercialmente razodveis para evitar um acesso ou uso nio
autorizados dos Servicos e dos nossos produtos e por nos
informar imediatamente de quaisquer acessos ou usos ndo
autorizados, e (iv) responsavel por usar os Servigos e 0s nossos
produtos em conformidade apenas com o Manual do Utilizador,
as leis e regulamentos aplicaveis. Vocé nio (a) disponibilizara os
Servicos nem os nossos produtos a outras pessoas que ndo os
Utilizadores, (b) vendera, revendera ou alugara os Servi¢os nem
0s nossos produtos, (c) usard os Servicos nem 0S nossos
produtos para armazenar ou transmitir material ilicito,
calunioso, difamatério, injurioso, danoso ou por qualquer forma
ilegal, bem como para armazenar ou transmitir material que viole
os direitos de privacidade de terceiros, (d) usara os Servi¢cos nem
0s nossos produtos para armazenar ou transmitir Codigo
Malicioso, (e) interferira ou interrompera a integridade ou o
desenrolar dos Servigos nem dos nossos produtos ou dados de
terceiros neles contidos (f) tentara obter acesso nio autorizado
aos Servigos, aos nossos produtos ou aos sistemas ou redes com
eles relacionados.

Em situacdes de forca maior que atinjam o Cliente, este mantém-
se obrigado ao pagamento dos prec¢os fixos contratados em
qualquer circunstincia e independentemente da utilizacdo dos
Servicos. No caso, porém, de o Cliente ser impedido de exercer a
sua atividade por lei ou ordem de autoridade legitima e de alegar
Forca Maior por esse motivo, o Cliente devera informar a
GuestCentric e poderio ser equacionadas e acordadas medidas
temporarias de adaptacdo a situagdo no caso concreto. A
GuestCentric reserva os seus direitos quanto a esta alegacdo de

forca maior. Poderd ser solicitado ao Cliente que evidencie o
efetivo grau de impacto da alegada situagao de forca maior nas
operacdes e na (in)capacidade financeira do Cliente, bem como o
tempo de duracgdo da situacdo de forca maior invocada, de forma
a aferir a justeza e razoabilidade da solugdo alcancada, num
contexto de boa-fé. Caso a for¢a maior alegada pelo Cliente nestes
termos perdure por periodo superior a 3 (trés) meses, a
GuestCentric podera rescindir o Contrato, sem que haja
obrigacdo de indemnizar ou compensar o Cliente.

5.7 Processamento de Dados e transmissio, Vocé
compreende e aceita que o processamento técnico e a
transmissdo dos Servigos, incluindo os seus contetidos, podem
ser realizados ndo encriptados e envolver (a) transmissdes sobre
varias redes e (b) mudancas para os adaptar aos requisitos
técnicos de ligacdo de redes ou dispositivos.

5.8 Conteudo ilegal ou outro. N6s poderemos recusar,
remover e apagar os seus conteidos e contas que
determinarmos, a nosso critério, serem ilegais, ofensivos,
ameacadores, danosos, difamatérios, pornograficos, obscenos,
que incitem ao 6dio, violéncia, discriminacdo ou bullying, que
violem leis, regulamentos ou direitos legitimos, que incumpram
regras, atuais ou futuras, da GuestCentric ou que sejam por
qualquer forma inconvenientes ou que violem direitos de
propriedade intelectual.. Sempre que recusemos, removamos ou
apaguemos contetidos de Sua autoria nos termos deste Ponto,
Vocé mantém-se o Unico responsavel pelos mesmos e pelos danos
e reclamag¢des a que os mesmos déem azo. Nds cederemos as
autoridades legitimas que oficialmente nos-lo requeiram, as
provas dos contetidos por si usados, publicados ou partilhados.

5.9 Direitos de uso. Cabe-Lhe obter as autoriza¢des
necessarias e cumprir as condigdes de publicagio e/ou
personalizagdo dos elementos (textos, imagens, sons, etc.) que
Vocé disponibiliza no site ou em outras plataformas a que aceda
através dos nossos Servigos.

5.10 Abuso. Quaisquer tipos de abusos, verbais fisicos ou
escritos, (incluindo ameacas de abusos ou retaliacdes) realizados
pelos nossos clientes ou os seus colaboradores, membros ou
funcionarios tera como resultado o cancelamento da conta.

5.11 Vigilancia. N6s ndo temos nem assumimos qualquer
obrigacdo de vigiar ou verificar os contetidos e elementos que
Vocé usa, personaliza, parametriza e publica. N6s ndo garantimos
a licitude dos elementos que Vocé usa, personaliza, parametriza
e publica e ndo seremos responsaveis pelos danos que os mesmos
possam causar a quaisquer utilizadores ou visitantes do site, das
plataformas a que Vocé acede através dos nossos Servicos ou de
quaisquer outros meios por Si utilizados.

5.12 Limitacdes de Uso. Os Servigos podem ser sujeitos a
outras limitagdes tais como, por exemplo, limites no espacgo de
armazenamento de discos, largura de banda, nimero de
chamadas que Vocé estd autorizado a fazer relativamente ao
nosso interface de programacao de aplicacdes e, para os Servigos
que lhe permitem fornecer portais publicos, no nimero de
paginas vistas pelos visitantes desses sitios da Internet. Todas
essas limitacdes estdo especificadas no Manual do Utilizador.
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Os Servigos fornecem informacdo em tempo real de forma a
permitir que Vocé monitorize a sua compatibilidade com aquelas
limitagGes. Se o seu uso exceder as limitagdes, nds reservamo-
nos o direito de fazer um upgrade da sua conta automaticamente,
desativar a sua conta ou estrangular o seu uso de forma a adapta-
lo as limitag¢des estipuladas.

6. TERCEIROS FORNECEDORES

6.1 Aquisicio de Produtos e Servicos de Terceiros. Nos
podemos disponibilizar aplicagdes de terceiros nos Formularios
de Encomenda. A parte estas, quaisquer outras aquisi¢des que
Vocé faca de produtos ou servigos de terceiros, incluindo mas
sem limitar Aplicagbes de terceiros, sua implementacio,
customizacgdo e outros servicos de consultoria e quaisquer trocas
de dados que faga com terceiros, sdo exclusivamente relagdes
entre Vocé e o fornecedor respectivo. Nés ndo damos qualquer
garantia ou suporte a produtos ou servicos de terceiros,
independentemente de serem ou ndo designados por nés como
“certificado” ou outro, excepto se e na medida em que estiver
expressamente previsto no Formulario de Encomenda. Nio é
necessario adquirir quaisquer produtos ou servigos de terceiros
para usar os Servicos.

6.2 Aplicagdes de Terceiros e os seus Dados. Se Vocé
instalar ou permitir a instalacdo de Aplica¢des de terceiros para
utilizagdo com os Servigos aceita também que Nés autorizemos
a prestadores desses terceiros o acesso aos seus Dados, na
medida em que tal seja necessdrio para permitir a
interoperabilidade das Aplica¢des dos terceiros com os Servigos.
Nds ndo somos responsaveis pela divulgacdo, modificacdo ou
eliminacdo dos seus Dados em resultado desse acesso dos
fornecedores de Aplicagdes de terceiros. Os Servigos permitir-
lhe-d0 evitar esse acesso ao restringir aos Utilizadores as
possibilidades de instalarem ou de permitirem a instalacdo
dessas Aplicagdes de terceiros para uso com os Servicos.

6.3 Servicos de GDS / ADS. Ser-lhe-3do cobradas taxas de custo
de intermediarios (pass-through fees) e comissdes do servigo de
GDS / ADS no inicio de cada més referentes a todas as reservas
cuja data de saida (check-out date) estava agendada para ocorrer
no més imediatamente anterior. As taxas de custo intermediario
de GDS sdo revistas anualmente e convertidas para a moeda do
contrato. Vocé sera notificado sobre quaisquer alteragdes anuais.
Apoés arececdo de qualquer fatura, vocé pode reconciliar a fatura,
confirmando todas as as reservas e taxas do sistema, ficando,
porém, desobrigado do pagamento relativamente aos casos de
cancelamento e de ndo comparéncia das reservas, contanto que
vocé tenha avisado o intermediario (agéncia) dessa ndo
comparéncia ou cancelamento do Seu héspede e desde que a
Agéncia tenha confirmado essa alteracdo de status, tudo antes da
data prevista de entrada (check-in date). Os ajustes, contudo,
terdo, em qualquer circunstancia, como limite maximo mensal de
créditos, um valor correspondente a 10% do total de taxas de
custo e comissdes de intermediarios do servico de GDS / ADS no
més em causa.

E uma condi¢do importante deste Acordo que vocé pague todas
as comissdes ou outras taxas devidas a cada agéncia por reservas

feitas pela agéncia e processadas através do sistema de reservas
dentro de sessenta (60) dias contados da data de check-out do
héspede para cada reserva. O ndo pagamento de qualquer
comissdo por parte do Cliente serd considerado por Nés um
incumprimento pecuniario ao abrigo do presente Acordo. Vocé
concorda, caso ainda nio esteja abrangido por nenhum contrato
com um procedimento semelhante, participar no Programa de
Pagamento da Comissdo da WPS (sob um acordo em separado).
Vocé reconhece e concorda que a comissio da agéncia de viagens
é, e continuara, durante o prazo deste contrato, a ser pago por
vocé ao agente de viagens, além das comissdes e taxas pagas a
nés.

6.4 Servicos Google. As caracteristicas dos Servicos que
interoperam com servi¢os Google dependem da disponibilidade
continua do Interface de Programacdo de Aplicativos (API -
Application Programming Interface) da Google e do programa
para uso com os Servigos. Caso a empresa Google inc. cesse a
disponibilizacdo dos seus API ou programa em termos razoaveis
para os Servicos, nés podemos cessar o fornecimento das
caracteristicas dos Servicos que interoperam com eles, sem que
Vocé tenha direito a ser reembolsado ou creditado ou a qualquer
outra compensacao.

6.5 Servigos TripAdvisor. As caracteristicas dos Servicos que
interoperam com servicos TripAdvisor dependem da
disponibilidade continua do Interface de Programacdo de
Aplicativos (APl - Application Programming Interface) da
TripAdvisor e do programa para uso com os Servi¢os. Caso a
empresa TriAdvisor inc. cesse a disponibilizacdo dos seus API ou
programa em termos razoaveis para os Servicos, N6s podemos
cessar o fornecimento das caracteristicas dos Servicos que
interoperam com eles, sem que Vocé tenha direito a ser
reembolsado ou creditado ou a qualquer outra compensacao.

6.6 Servicos Facebook. As caracteristicas dos Servigos que
interoperam com servicos Facebook dependem da
disponibilidade continua do Interface de Programacdo de
Aplicativos (API - Application Programming Interface) da
Facebook e do programa para uso com os Servigos. Caso a
empresa Facebook inc. cesse a disponibilizagao dos seus API ou
programa em termos razoaveis para os Servigos, Nos podemos
cessar o fornecimento das caracteristicas dos Servigos que
interoperam com eles, sem que Vocé tenha direito a ser
reembolsado ou creditado ou a qualquer outra compensagao.

6.7 Servicos Twitter. As caracteristicas dos Servigcos que
interoperam com servigos Twitter dependem da disponibilidade
continua do Interface de Programacido de Aplicativos (API -
Application Programming Interface) da Twitter e do programa
para uso com os Servigos. Caso a empresa Twitter inc. cesse a
disponibilizacdo dos seus API ou programa em termos razoaveis
para os Servigos, Nos podemos cessar o fornecimento das
caracteristicas dos Servigos que interoperam com eles, sem que
Vocé tenha direito a ser reembolsado ou creditado ou a qualquer
outra compensagao.

6.8 Servigos Flickr. As caracteristicas dos Servigos que
interoperam com servigos Flickr dependem da disponibilidade
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continua do Interface de Programacdo de Aplicativos (API -
Application Programming Interface) da Flickr e do programa
para uso com os Servi¢os. Caso a empresa Yahoo inc. cesse a
disponibilizacdo dos seus API ou programa em termos razoaveis
para os Servicos, N6s podemos cessar o fornecimento das
caracteristicas dos Servicos que interoperam com eles, sem que
Vocé tenha direito a ser reembolsado ou creditado ou a qualquer
outra compensacao.

7. PRECOS E PAGAMENTO DOS SERVICOS ADQUIRIDOS

7.1 Precos da Montagem (set-up), Design e outros Servicos.
Os precos dos servicos de montagem (set-up), design e outros
servicos especificados no Formulario de Encomenda sio pagos
na data no Contrato de Subscricdo ou, se este for omisso ou se
tratar de aquisi¢des posteriores, quando estiverem concluidos e
antes de serem disponibilizados ao Cliente, podendo a
GuestCentric reté-los até que o pagamento seja efetivo, sem
prejuizo de outros direitos que lhe assistam por incumprimento
pelo Cliente da obrigacdo de pagar. Estes precos sdo finais e ndo
estdo sujeitos a descontos e sdo devidos em qualquer
circunstancia. Os precos dos servicos de montagem, design e
outros, respeitam a um direito de uso e ndo a aquisicdo. Todos os
elementos proprietarios criados como parte dos Servigos, tais
como o design de sitios da Web, logétipos, etc., sdo propriedade
exclusiva da GuestCentric e permanecem propriedade desta
mesmo apos a cessa¢io dos Servicos.

7.2 Tarifas de utilizagao e acesso ao Servicos de Software
de gestido de comércio electrdnico e servicos relacionados.
Vocé pagara todas as tarifas tal como especificadas nos
Formularios de Encomendas. Excepto quando diversamente
especificado aqui ou nos Formularios de Encomendas, (i) as
tarifas e precgos sdo fixados e pagaveis na moeda definida no
Formulario de Encomendas (ii) as tarifas e precos das Tarifas
de Utilizacdo sdo devidas pelo servico contratado e/ou pelo
numero de UTILIZADORES contratado e ndo pelos servicos
efetivamente usados, (iii) as obrigacdes de pagamento ndo sdo
susceptiveis de serem canceladas e os pagamentos efectuados
ndo serdo devolvidos, (iv) o numero de subscrigdes de
Utilizadores adquirido, quando for esta a op¢do contratada, ndo
pode ser diminuido durante o periodo de subscricdo
determinado no Formulario de Encomenda. As tarifas de
subscri¢cdes de Utilizadores sio mensais, contando-se desde a
data de inicio da subscri¢do e em cada aniversario mensal a partir
dai. Desta forma, as subscri¢des de Utilizadores acrescentadas a
meio de um periodo mensal serdo cobradas pelo més completo e
pelos meses remanescentes até final do periodo de subscricdo e
(v) As tarifas de utilizagdo sdo pré-pagas com um més de avango.

7.3 Reparticao de receita. Mediante escolha desta opcio,
Vocé concorda em pagar-nos uma remuneragio, sob a forma de
reparticio de receita, com referéncia as reservas realizadas
através dos Servicos de Software de gestio de comércio
electronico e servicos relacionados, no valor definido do
Formulario de Encomenda. A reparti¢do de receita é calculada
com base em:

i. No numero total de reservas processado pelos
Servigos;

ii. No montante total de reservas processado incluindo
todas as opgOes e prestacdes de servigos contratadas pelo
Internet User (tais como flores, champanhe, pequeno-almocgo,
etc.), e excluindo todas as taxas inseridas por vocé no sistema
(v.g. IVA);

iii.  Nas tarifas por tipo de reserva: Motor de reservas por
Internet, reserva pelo back-office, precos negociados ou canais de
distribuicio.

A tarifa de reparticdo de receita é devida por qualquer reserva
confirmada ou pendente nos Servicos e deve ser paga (i)
enquanto este Acordo esta em vigor: no final do més do Check-
Out, de acordo com as condi¢ées do Ponto 7.4 ou (ii) apds a
cessacdo deste Acordo: imediatamente na data de cessagdo e a
tarifa sera calculada baseada nas reservas, independentemente
de ulteriores alteracdes, cancelamentos ou No-shows (i.e., o
Ponto 7.4 nio se aplica).

7.4 Alteracdes, cancelamentos e No-shows. Durante o
periodo de vigéncia deste Acordo, a tarifa de reparticio de
receitas ndo incluira (a) Reservas efectuadas através dos
Servicos que tenham sido canceladas pelo Internet User e/ou
por si até a data de chegada do Internet User; (b) Reservas
efectuadas através dos Servicos que tenham sido canceladas por
si como “No-shows”.

Estas alteragdes, cancelamentos e no-shows podem ser ativados
por si até a meia-noite do terceiro dia ap6s a data que, caso nao
tivessem ocorrido, seria a data inicialmente reservada de entrada
(check-in date) do Internet User no Seu estabelecimento. Neste
caso, no entanto, qualquer pagamento devido pelo Internet User
a si como penalidade (v.g., a cobranc¢a do prego por uma noite)
serd incluido no montante de calculo da tarifa de reparticdo de
receita.

A tarifa de reparti¢do de receita referente a alteragdes a reservas
sera calculada como tarifa para cancelamento da reserva original
e tarifa de nova reserva.

7.5 Cancelamentos fraudulentos: Sem excluir ou limitar
outras indemnizagbes, N6s suspenderemos ou cancelaremos a
sua conta se suspeitarmos que Vocé tenha praticado atos
fraudulentos, incluindo mas sem limitar cancelando marcagdes
ou reduzindo o valor das marcag¢des a zero com o objectivo de
evitar a tarifa de reparticdo de receita. Este comportamento
podera ser objecto de acdes legais ou judiciais.

7.6 Faturacio. A GuestCentric faturara o Cliente de acordo
com o Formulario de Encomenda. Excepto quando disposto de
outra forma no Formuldrio de Encomenda, as facturas serdao
pagas a 30 dias a contar da respectiva data de emissdo. Vocé é
responsavel por manter atuais, exatos e completos nos Servicos,
os dados de faturagdo e contactos para cobranga. O enderego que
nos fornecer no Formulario de Encomenda ou alteragdes
posteriores é o domicilio convencionado para efeitos de
cobranga, notificagdes e citacdes, judiciais ou extra-judiciais. As
facturas que contenham tarifas de reparti¢io de receita conterao
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uma lista de reservas realizadas no més a que se referem tal como
produzidas pelos Servigos.

7.7 Custos bancarios. Todos os custos bancarios associados
aos seus pagamentos e pagos por Nos ser-lhe-do debitados na
totalidade em face dos documentos respectivos.

7.8 Natureza final das facturas. Nenhum cancelamento,
nenhum “no-show” e nenhuma alteragio posterior as condi¢des
da estadia serdo tidas em conta apds NOs termos emitido as
facturas relativas a essa estadia.

7.9 Pagamento. Vocé pode pagar as nossas facturas através de
varios métodos de pagamento disponiveis em
https://www.guestcentric.com/payment-methods.

7.10 Upgrades e Downgrades. De cada vez que se verificar um
upgrade ou um downgrade do seu nivel, o ciclo de faturagio
seguinte refletira jad a nova situacdo. O downgrade dos seus
Servicos pode causar a perda de conteudos, caracteristicas ou
capacidade da sua conta. N6s ndo aceitamos qualquer
responsabilidade por essa perda.

7.11 Montantes vencidos. Em caso de mora no pagamento de
facturas vencidas, a nosso critério e sem limitar outras
indemnizacdes, (a) aplicar-se-do sobre a divida juros de mora a
taxa de 1,5% ao més ou o maximo permitido por lei, consoante o
que for menor, desde a data de vencimento e até integral
pagamento e/ou (b) futuras renovac¢des de subscricoes e
Formularios de Encomendas poderio ficar condicionados a
prazos de pagamento mais curtos do que os especificados nos
Pontos 7.6 (Faturagdo) e 7.9 (Pagamento) e/ou (c) poderao ser-
lhe solicitadas garantias adicionais e/ou (d) poderemos usar
quaisquer créditos seus que tenhamos a data para ser pagos da
divida.

7.12 Suspensao do Servico e Aceleracio. Caso qualquer divida
sua ao abrigo deste ou de qualquer outro Acordo relativo aos
nossos Servigos exceda os 14 dias apdés a data de vencimento,
n6és poderemos, sem que isso limite outros direitos ou
indemnizag¢des que tenhamos, e sem qualquer aviso, acelerar as
suas obrigacdes de pagamento relativas a esses Acordos de forma
a que essas obrigacdes se tornem imediatamente devidas e
colocadas a pagamento e suspender os nossos Servigos até que
esses montantes sejam integralmente pagos. Nesta situacao,
quaisquer dados que tenham inserido nos servigos e quaisquer
customizacdes feitas aos servicos por ou para si poderdo perder-
se para sempre a menos que vocé pague dentro do periodo que
lhe for concedido. Igualmente, caso Vocé pretenda reativar os
nossos Servicos apo6s esta suspensdo, deve pagar a taxa de
reativacdo de Servicos, ao valor que estiver em vigor no
momento.

7.13 Conflitos de pagamentos. A existéncia de conflitos nio lhe
confere o direito de reter pagamentos. As facturas em litigio
serdo pagas nas respectivas datas de vencimento e quaisquer
devolugdes serdo efectuadas findo o litigio. Caso Vocé tenha
ativado connosco um sistema de Débito Direto para pagamento
das nossas tarifas, ser-lhe-do cobrados 25€ por cada recusa de

pagamento ou por cada ativacdo de reembolso realizados sobre
a mesma fatura, a partir da segunda destas ocorréncias.

7.14 Impostos e Taxas Legais. Excepto quando estipulado
diferentemente, 0s nossos pre¢os e taxas ndo incluem impostos,
taxas legais, contribuicdes, obrigacdes ou outros encargos
governamentais, municipais ou estaduais, incluindo e sem
limitar, Imposto sobre o Valor Acrescentado, impostos sobre
vendas ou uso e reten¢des de imposto tributaveis por quaisquer
autoridades locais, estaduais, provinciais, federais ou
estrangeiras (doravante “Impostos”). Vocé é responsavel por
pagar todos os Impostos relativas as suas aquisi¢des ao abrigo
deste Acordo. Caso tenhamos a obrigacdo legal de pagar ou
cobrar Impostos dos quais Vocé seja responsavel, debitar-lhe-
emos 0 mesmo montante, a menos que nos exiba uma certiddo
valida de isen¢do de obrigacio de pagamento de Impostos
emitida pela autoridade fiscal competente. Para maior clareza,
Ndés somos responsaveis unicamente pelos impostos que
incidem sobre o nosso rendimento, propriedade e colaboradores.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL E
INTELECTUAL

8.1. Reserva de Direitos. O Cliente dispde apenas dos direitos
limitados que lhe sdo concedidos ao abrigo deste Acordo. Nos
reservamo-nos todos os direitos, titulo e interesse nos e para os
Servicos, incluindo mas sem limitar todos os direitos de
propriedade industrial e intelectual relacionados. Nenhum
direito é conferido ao Cliente ao abrigo deste Acordo para além
dos que aqui sdo expressamente referidos.

8.2. Restri¢des. Vocé ndo (i) permitira que terceiros acedam
aos Servigos excepto na medida do permitido neste Acordo ou
num Aditamento ao mesmo ou num Formulario de Encomenda;
(ii) criard trabalhos derivados baseados nos Servicos; (iii)
copiard, fabricara ou reproduzird qualquer parte ou contetido
dos Servicos para além de cdpias ou reproducdes para a sua
propria intranet ou para o seu negécio interno; (iv) executara
engenharia reversa do software (reverse engineer) dos Servicos
ou (v) acedera aos Servigos para (a) construir um produto ou
servicos competitivo com os Servicos (b) copiara caracteristicas,
fungbes ou graficos dos Servicos.

8.3. Propriedade dos Dados do Cliente. No que respeita as
relagdes entre a GuestCentric e o Cliente este é o proprietario
exclusivo de todos os direitos, titulo e interesse nos e para os seus
Dados.

8.4. Sugestdes. A GuestCentric manterd uma licenga mundial,
transferivel, sublicenciavel, irrevogavel, livre de direitos de autor
e perpétua de uso ou incorporacdo nos Servicos de quaisquer
sugestdes, pedidos de optimizagdes, recomendag¢des ou outro
tipo de reagdes suas e dos Utilizadores, relativos a operagdo dos
Servigos.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1 Definicdo de Informagao Confidencial. Neste Acordo,
“Informacdao Confidencial” significa toda a informacgdo
confidencial revelada por uma parte (“Parte Reveladora”) a
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outra (“Parte Receptora”), sob a forma escrita ou oral, que seja
classificada como confidencial ou que possa razoavelmente
considerar-se como confidencial atenta a natureza da informacgao
e as circunstancias da sua revelagdio. A sua Informacgio
Confidencial inclui os nossos dados; a nossa Informacio
Confidencial inclui os Servigos; e a Informacdo Confidencial
de cada parte inclui os termos e condi¢oes deste Acordo e de
todos os Formularios de Encomendas, bem como planos de
negdcio e de marketing, informacéo tecnoldgica e técnica, planos
e designs de produtos e processos de negbcios revelados pela
parte a que respeitam. Contudo, a Informac¢do Confidencial
(diferente dos seus Dados) ndo incluira qualquer informagio que
(i) fosse ou se torne conhecida pelo ptiblico em geral sem quebra
de qualquer obrigacdo devida a Parte Reveladora, (ii) fosse
conhecida da Parte Receptora com caracter publico e sem
quebra de qualquer obrigacdo devida a Parte Reveladora antes
de ter sido revelada por esta, (iii) seja recebida com caracter
publico de terceiros sem quebra de qualquer obrigacdo devida a
Parte Reveladora, ou (iv) tenha sido desenvolvida de forma
independente pela Parte Receptora.

9.2 Protecdo da Informacdo Confidencial. Excepto quando
diversamente permitido por escrito pela Parte Reveladora, (i) a
Parte Receptora usard o mesmo grau de cuidado que emprega
para manter a confidencialidade da sua prépria informacao dessa
natureza (mas nunca menor que um cuidado razoavel) de forma
a nao divulgar ou usar para outros fins que nao os deste Acordo a
Informacao Confidencial da Parte Reveladora e (ii) a Parte
Receptora limitard o acesso a Informacdo Confidencial da
Parte Reveladora aos seus empregados, sub-contratados e
consultores ou colaboradores que necessitem de a ela aceder
para os fins consistentes com os deste Acordo e que tenham
assinado acordos de confidencialidade com a Parte Receptora
com prote¢des equivalentes as aqui contidas.

9.3 Protec¢io de Dados. Sem limitar o que se dispde acima, Nos
manteremos mecanismos administrativos adequados de
salvaguarda da seguranca, confidencialidade e integridade dos
seus Dados. Né6s nio (a) modificaremos os seus Dados, (b)
divulgaremos os seus Dados exceto quando obrigados por lei de
acordo com o Ponto 9.4 (Divulgacdo Obrigatéria) ou quando
expressamente autorizados por escrito por si, ou (c) acederemos
aos seus Dados exceto se e na medida em que tal seja necessario
para prestar os Servicos ou para evitar ou identificar problemas
técnicos ou, a seu pedido, para questdes relacionadas com apoio
ao cliente.

A GuestCentric e o Cliente devem informar os signatarios dos
contratos entre ambos, dos pedidos de propostas, das propostas
e / ou das adjudicagdes que os seus dados pessoais serdo
incluidos em ficheiros da responsabilidade da GuestCentric e
do Cliente e que a finalidade destes tratamentos se restringira ao
necessario para a manutencgdo e gestdo das relagdes contratuais
entre a GuestCentric e o Cliente, para o que sdo imprescindiveis
os seguintes dados pessoais: dados de identificacdo e nimeros e
validade de documentos de identidade, qualidade e capacidade
em que os signatarios atuam e assinaturas.

A GuestCentric atuara, no que respeita aos clientes do Cliente,
enquanto subcontratante e tratara os respetivos dados pessoais
desses clientes apenas mediante as instru¢des documentadas do
Cliente. O Cliente informara os seus clientes da subcontratacdo
aqui referida, nos termos legais.

A base juridica que legitima este tratamento dos dados pessoais
é a sua necessidade para o fornecimento de produtos e a
prestacdo dos Servicos pela GuestCentric ao Cliente e a
celebragdo e execucdo dos respetivos contratos.

Aplica-se as partes a Politica de Privacidade de Dados Pessoais de
Clientes, da GuestCentric, publicada no sitio
www.guestcentric.com. A politica de Privacidade pode ser
alterada pela GuestCentric a qualquer momento e entrara em
vigor no momento da sua publicagdo.

Nos termos da lei, informa-se que a disponibilizagdo dos dados
em formato online potencia que os mesmos circulem em rede
aberta sem condi¢des de seguranca, correndo o risco de serem
visualizados e utilizados por terceiros ndo autorizados.

9.4 Divulgacio Obrigatéria. A Parte Receptora pode
divulgar a Informacao Confidencial da Parte Reveladora se a
isso for obrigada por lei, desde que (na medida em que
legalmente o possa fazer) avise disso previamente a Parte
Reveladora e preste a necessaria assisténcia a esta, a custas
desta, para que ela possa contestar a obrigacdo de divulgacao. Se
a Parte Receptora for obrigada por lei a revelar a Informacgao
Confidencial da Parte Reveladora no ambito de um processo
civil do qual a Parte Reveladora seja parte e esta ndo contestar
aquela obrigacdo de divulgacdo, reembolsara a Parte Receptora
pelos custos razoaveis em que esta incorrer para compilar e
fornecer acesso seguro a Informacgio Confidencial.

10. GARANTIAS E EXCLUSOES

10.1 As Nossas Garantias. Nos garantimos que (i) os Servicos
serdo prestados substancialmente de acordo com o Manual do
Utilizador e (ii) tendo em conta os Pontos 6.3 (Servigos Google),
6.4 (Servicos TripAdvisor), 6.5 (Servicos Facebook), 6.6 (Servigos
Twitter) e 6.7 (Servigos Flickr), aos quais esta subordinada, a
funcionalidade dos Servicos ndo diminuird substancialmente
durante o periodo de subscri¢do. Para cada quebra de quaisquer
destas garantias, o Unico recurso do Cliente é o estipulado no
Ponto 13.3 (Cessacdo com Justa Causa) e no Ponto 13.5
(Reembolso ou pagamento em consequéncia de Cessacdo).

10.2 Garantias mutuas. Cada parte aceita e garante que (i) tem
o poder legal para celebrar este Acordo e que (ii) ndo transmitira
paraa outra Codigo Malicioso (excepto no que respeita a Codigo
Malicioso transmitido a parte que garante pela outra).

10.3 Exclusdes. Excepto quando expressamente estipulado
neste acordo e até ao maximo permitido por lei, nenhuma parte
presta qualquer garantia de qualquer natureza, explicita ou
implicita, legal ou outra e cada uma das partes especificamente
exclui toda e qualquer garantia implicita, incluindo garantias de
negdcios ou de adequacdo a determinados fins.
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11. INDEMNIZACAO MUTUA

11.1 Nossas Indemnizacdes. Nos defendé-lo-emos contra
qualquer reclamag¢do, demanda, acdo judicial ou processo
(“Reclamagao”) intentada ou trazida contra si por terceiros
alegando que o uso dos Servigos conforme permitido ao abrigo
deste Acordo infringe ou emprega indevidamente direitos de
propriedade intelectual de terceiros e indemniza-lo-emos por
danos eventualmente verificados no final da Reclamagédo, bem
como pelos honorérios razoaveis de advogados em que Vocé
tiver incorrido em virtude dessa Reclamacao desde que Vocé (a)
nos notifique imediatamente por escrito da Reclamacéao logo
que a receber e antes de tomar qualquer ac¢do, (b) nos transmita
o controlo Unico da defesa e da resolu¢do da Reclamacao (desde
que a resolucdo da Reclamacgdo o libere a si de qualquer
responsabilidade) e (c) nos forneca, a nossas expensas, todo o
apoio razoavel.

11.2 Vossas Indemnizacdes. Vocé defender-nos-a4 contra
qualquer Reclamagdo intentada ou trazida contra Nés por
terceiros alegando que o seu uso dos Servicos em violacdo deste
Acordo infringe ou emprega indevidamente direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou viola alguma lei aplicavel
e indemnizar-nos-a pelos danos que sofrermos no final da
resolucdo da Reclamagao, bem como pelos honorarios razoaveis
de advogados em que Nos tivermos incorrido em virtude dessa
Reclamacgio desde que Nos (a) o notifiquemos imediatamente
por escrito da Reclamacido, (b) lhe transmitamos o controlo
Unico da defesa e da resolugdo da Reclamagao (desde que a
resolu¢do da Reclamag¢do nos libere de qualquer
responsabilidade) e (c) lhe fornecamos, a suas expensas, todo o
apoio razoavel.

11.3 Unica Reparacio. Este Ponto 11 (Indemnizagio Mutua)
estipula a Unica responsabilidade da parte indemnizadora e a
unica forma de reparagdo por esta para com a outra parte por
qualquer Reclamacgao descrita neste Ponto.

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 Limitacdo de Responsabilidade. Em caso algum a
responsabilidade global de qualquer das partes oriunda ou
relativa a este acordo, seja por contrato, dano ou qualquer teoria
de responsabilidade, excedera o montante total pago pelo
adquirente ao abrigo deste acordo ou, relativamente a um ano de
acordo, o menor de $500,000 ou o montante total pago pelo
adquirente ao abrigo deste acordo nos 12 meses que precedem o
incidente. O aqui disposto ndo limita as obriga¢des de pagamento
do adquirente previstas no Ponto 7 (Precos e Pagamento dos
Servigos Adquiridos).

12.2 Exclusdo de Danos Consequenciais e Colaterais. Em caso
algum sera qualquer das partes responsavel perante a outra por
perdas de lucros ou receitas ou por danos indiretos, especiais,
incidentais, consequenciais ou punitivos, sejam eles causados por
contrato, dano ou qualquer teoria de responsabilidade e quer a
parte tenha sido avisada para a possibilidade de esses danos se
produzirem. A limitacdo aqui estabelecida ndo se aplica para além
do permitido por lei.
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13. PRAZOS E CESSACAO DE VIGENCIA

13.1 Duragdo do Acordo. O presente Acordo tem inicio na data
da sua aceitacdo pela GuestCentric, a realizar quer pelo envio ao
Cliente de uma mensagem de confirmacao quer pela ativacdo dos
Servicos para o Cliente. O Acordo manter-se-a até a caducidade
ou cancelamento de todas as subscricoes de Utilizadores
concedidas ao abrigo do mesmo. Caso o Cliente opte por utilizar
os Servigcos durante o periodo experimental e decidir nao
adquirir qualquer subscricdo antes do final desse periodo, o
presente Acordo termina a sua vigéncia no final desse periodo.

13.2 Duracao das subscri¢des adquiridas para Utilizadores.
Ajustamentos de precgos. As subscricdes para Utilizadores
adquiridas por si tém inicio na data indicada no Formulario de
Encomenda respectivo e duram até ao final do prazo ai referido.
Excepto quando diversamente disposto no Formulario de
Encomenda aplicavel, todas as subscrices de Utilizadores
renovam-se automaticamente por periodos sucessivos de igual
duragdo ao periodo inicial ou por periodos de um ano cada
consoante o que for inferior, salvo se qualquer das partes
notificar a outra por escrito da sua vontade de ndo renovar com
60 dias de antecedéncia relativamente ao final do periodo de
vigéncia entdo em curso. O tarifirio por unidade aplicavel as
renovacgodes serd o mesmo que no periodo de vigéncia anterior,
excepto se lhe tivermos enviado por escrito um tarifario com
precos mais elevados pelos menos 30 dias antes do final do
periodo de vigéncia anterior, caso em que o novo tarifario se
aplicara ap6s a renovagdo. Os novos precos ndo excederdo em
mais de 7% os precos vigentes no periodo contratual
imediatamente anterior para os servicos relevantes, salvo se o
tarifario nesse periodo anterior era designado como promocional
ou com desconto ou “one-time” no Formulario de Encomenda
relevante.

Caso se verifique um aumento significativo dos custos de
materiais e trabalho (i.e.,, mais de 7%) em qualquer altura, Nos
teremos o direito de ajustar o preco dos Servicos em
conformidade, através do envio de uma comunicagdo escrita com
o novo prego com 30 dias de antecedéncia relativamente a data
de aplicagao do novo preco. Se ndo concordar com o prego, pode
terminar o Acordo através de uma comunicacio escrita enviada
nos 15 dias seguintes a recep¢do da nossa comunicagdo escrita.
Se Vocé ndo terminar o Acordo nesse periodo de 15 dias,
presume-se que aceitou o novo pre¢o, o qual se aplicara a partir
do més seguinte.

13.3 Cessac¢ao com Justa Causa. Qualquer uma das partes pode
fazer cessar este Acordo com justa causa: (i) apés decorridos 60
dias dobre o envio de comunicac¢do escrita a outra notificando-a
de que esta em incumprimento do Acordo ou do Formulario de
Encomenda ou do Manual do Utilizador ou de qualquer outra
obrigacdo, se a situa¢do de incumprimento ndo for corrigida ou
(ii) se a outra parte for objecto de algum requerimento de
faléncia ou processo de insolvéncia, ou providéncias de protecdo
de credores ou transferéncia de patrimoénios ou liquidagéo.

13.4 Suspensdo. Em caso de incumprimento pelo Cliente das
suas obrigacdes ao abrigo deste Acordo, a GuestCentric pode
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decidir, sem prejuizo de outros direitos designadamente de
resolugdo do contrato, suspender imediatamente e sem qualquer
comunicacdo prévia a totalidade ou parte dos Servigos. A
suspensdo dos Servicos tem como consequéncia que todos
créditos pendentes que a GuestCentric tenha sobre o Cliente se
tornam imediatamente devidos, para além das indemnizag¢oes
por danos que ao caso caibam. Quaisquer dados que o adquirente
tenha introduzido nos servigos e quaisquer customizagoes feitas
aos servicos pelo ou para o adquirente podem perder-se
permanentemente a menos que o adquirente realize o
pagamento no periodo que para tal lhe for concedido.

13.5 Reembolso ou Pagamento em consequéncia de
Cessacdo. Na sequéncia de qualquer cessagdo com justa causa do
Acordo realizada pelo Cliente, a GuestCentric devolver-lhe-a a
parte dos montantes pré-pagos pelo Cliente referente ao tempo
desde a data de cessagdo e até ao final do periodo de vigéncia em
curso de todas as subscri¢des. Na sequéncia de qualquer cessagio
com justa causa do Acordo realizada pela GuestCentric, o Cliente
pagar-lhe-a a parte do pregco de todos os Formularios de
Encomenda referente ao tempo desde a data de cessagdo e até
ao final do periodo de vigéncia em curso de todas as subscri¢des,
acrescida de juros de mora a taxa mais baixa entre a taxa mensal
de 1,5% ou a taxa legal anual sobre o montante em divida, caso
seja esta a causa da cessac¢do, desde a data de vencimento e até
integral pagamento. Em caso algum uma qualquer cessagdo do
Acordo eximira o Cliente da obrigacdo de pagar as facturas da
GuestCentric referentes ao periodo anterior a data efetiva de
cessacao.

13.6 Devolucido dos Dados do Cliente. Mediante solicitagdo do
Cliente feita nos 60 dias anteriores a data de cessa¢do de uma
subscricido para Servicos Adquiridos, a GuestCentric
disponibilizard aquele, para descarga de contetdos, um ficheiro
com os seus Dados, o qual usarda um formato de valor separado
com virgula (.csv) ou qualquer outro formato que posa surgir com
anexos no formato original. Apds esse periodo de 60 dias, a
GuestCentric ndo terd quaisquer obrigacdes de manter ou
fornecer os Dados do Cliente e apagara, desde que legalmente
permitido, os Dados do Cliente dos seus sistemas ou de qualquer
outro arquivo que possua ou controle. O Cliente pode igualmente
solicitar em qualquer altura a GuestCentric um ficheiro com os
seus Dados, o qual lhe sera fornecido nos termos deste Ponto,
mediante o pagamento do prego que ao caso couber, com base no
tarifario em vigor na GuestCentric.

13.7 Disposicoes que devem subsistir. Os Pontos 7 (Precos e
Pagamento dos Servicos Adquiridos), 8 (Direitos de Propriedade
Industrial e Intelectual), 9 (Confidencialidade), 10.3 (Exclusdes),
11 (Indemnizagdo mutua), 12 (Limitagdo de Responsabilidade),
13.5 (Reembolso ou Pagamento em consequéncia de Cessacio),
13.6 (Devolucdo dos Dados do Adquirente), 14 (Com quem
contrata, comunicagdes e foro e lei aplicaveis) e 15 (Disposi¢des
Gerais) subsistirdo e manter-se-do validos mesmo apés a
cessacdo de vigéncia por qualquer causa deste Acordo.

14. COM QUEM CONTRATA, COMUNICACOES E FORO E LEI
APLICAVEIS

14.1 Generalidade. A entidade com quem Vocé contrata ao
abrigo deste Acordo, a quem deve dirigir comunica¢des ao abrigo
deste Acordo, qual a lei aplicavel a processos legais relativos ou
com origem neste Acordo, sua execu¢do ou interpretacdo e o foro
escolhido dependem do local da sua domiciliacdo.

Vocé esta a contratar | As comunicagdes devem | Lei Foro
com: ser enderecadas a: aplicavel: escolhido:

GuestCentric Inc,, | Director, us Sales | New York, | New York, NY

104 West 40th | Operations, Fax: NY USA -USA
Street, suite 400,
New York, NY 10018 | *+1-646-390 1438

USA

GuestCentric Ltd., | Director, UK Sales | United London,
41, Newton Road, | Operations, Fax: Kingdom .

W2 S5JR London, United
United Kingdom +44-207 192 4133 Kingdom
GuestCentric Director, Rest Of World | Portugal Lisbon,
Systems S.A., Av. José | Sales Operations, Fax: Portugal

Gomes Ferreira 9,
1495-139 Algés, +351-21- 096 2710

Portugal

14.2 Comunicacées. Excepto se disposto diversamente neste
Acordo, todas as comunica¢des, permissdes e aprovacgdes a
realizar ao abrigo deste Acordo devem ter a forma escrita e
consideram-se recebidas: (i) no momento da entrega quando esta
for pessoal ou com assinatura de aviso de recep¢do ou protocolo;
(ii) no segundo dia util apds envio por fax com relatério de
confirmacdo de entrega; (iii) no primeiro dia util apds o envio
quando enviadas por email (sendo que o email ndo pode ser
usado quando se trate de envio de comunicagdo de cessa¢io de
Acordo ou de reclamagdo de indemniza¢do do Cliente para a
GuestCentric). As comunicacdes para o Cliente serdo
enderecadas ao Administrador de Sistemas designado por aquele
na conta de Servigos relevante, sendo que as comunicagdes
relativas a faturag¢io e cobrangas serdo enviadas ao contacto para
faturacdo e cobrancas indicado pelo Cliente.

14.3 Acordo quanto a lei aplicavel e foro. Cada parte esta de
acordo relativamente a escolha de lei e foro consagrada acima
independentemente de regras de conflito ou de escolha de leis.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Conformidade com exportagdes. Cada parte cumprira as
leis e regulamentos dos Estados Unidos da América e de outras
jurisdigdes aplicaveis relativas ao fornecimento e uso dos
Servicos. Sem limitar o aqui disposto, (i) cada parte atesta que
ndo se encontra nomeada em qualquer lista do Governo dos
Estados Unidos da América de pessoas ou entidades proibidas e
receber exportagdes e (ii) o Cliente ndo permitird que
Utilizadores acedam ou usem os Servicos em violagio de
qualquer embargo a exportagdo, proibi¢do ou restricdo dos
Estados Unidos da América.

15.2 Relacdes entre as Partes. As partes sdo contraentes
independentes. Este Acordo ndo cria quaisquer parcerias nem
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quaisquer contratos de franquia, joint venture, agéncia, de crédito
ou de trabalho entre as partes.

15.3 Inexisténcia de Terceiros Beneficiarios. Inexistem

quaisquer terceiros beneficiarios deste Acordo.

15.4 Renitncia e cumulagio de medidas reparadoras. A falha
ou atraso de qualquer das partes em exercer quaisquer direitos
que lhe assistam ao abrigo deste contrato ndo constituird uma
rendncia a esse direito. As medidas de reparacdo de danos
expressamente previstas neste Acordo sdo cumulativas de outras
medidas que assistam a parte na lei ou equidade.

15.5 Disposi¢cdes invalidas. Caso alguma disposicdo deste
Acordo seja considerada contraria a lei por qualquer tribunal
competente, ela serd modificada pelo tribunal e interpretada da
forma que melhor cumpra os objectivos pretendidos pelas partes
quando a acordaram na sua versdo original, de acordo com a lei,
e as restantes disposicdes do Acordo manter-se-3o.

15.6 Honorarios de Advogados. Vocé pagara todos os
honorarios de advogados e outros custos razoaveis que lhe
solicitarmos relativos a despesas que tivermos para cobranca de
tarifas ou valores que nos sejam devidos por si ao abrigo deste
Acordo, no seguimento da violagdo por si das obrigacdes
constantes dos Pontos 7.6 (Faturagdo) e 7.9 (Pagamento).

15.7 Cessao. A nenhuma das partes é permitido ceder os seus
direitos ou obriga¢des ao abrigo deste Acordo, quer por a¢do quer
por lei ou outro meio, sem o consentimento escrito prévio da
outra parte (o qual ndo podera ser irrazoavelmente negado). Nao
obstante o aqui disposto, qualquer das partes pode ceder este
Acordo integralmente (incluindo todos os Formularios de
Encomenda) sem o consentimento da outra para as suas Filiais
ou na sequéncia de fusdes, aquisicdes ou reestruturacio
corporativa ou venda de todas ou de parte substancial dos seus
ativos que ndo evolva um concorrente direto da outra parte. A
Unica consequéncia de uma cessdo efectuada em violagdo deste
Ponto ser3, por decisdo da parte ndo cedente, a cessagdo deste
Acordo mediante envio de comunicagdo escrita a parte cedente.
Nesta situacdo, aplica-se o Ponto 13.5. Em conformidade com o
disposto neste Ponto, o presente Acordo vincula vigora entre as
partes, 0s seus sucessores e cessionarios autorizados.

15.8 O Acordo integral. Este Acordo, incluindo todos os seus
anexos e aditamentos e todos os Formularios de Encomendas
constitui o acordo integral alcangado pelas partes e substitui
todos os Acordos anteriores e contemporaneos e as certificagdes
ou declaragdes das partes, escritas ou orais, relativas ao mesmo
assunto. Nenhuma alteracdo, corre¢do ou rentncia de qualquer
disposicdo deste Acordo sera valida e eficaz se ndo estiver escrita
e for assinada ou aceite por via electrénica pela parte contra
quem a alteracio, correcdo ou rentincia correm. Contudo, em caso
de conflito entre as disposi¢des do corpo deste Acordo e qualquer
anexo ou aditamento ao mesmo ou Formulario de Encomenda,
os termos destes prevalecerdo. Independentemente do que se
diga em contrario em ordens de encomenda ou em quaisquer
outros documentos de encomenda do Cliente (excluindo
Formularios de Encomendas), nenhum termo ou condigdo
inscrito nessas ordens ou documentos sera incorporado ou fara
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parte deste Acordo e esses termos e condi¢des serdo nulos e
invalidos.
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